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GruRwort des Vorstands der Sana Kliniken AG

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

erfolgreiche Medizin und hochwertige Pflege zeichnet sich durch hohe Qualitat aus. Wenn Sie
sich als Patient, Angehdriger oder Mitarbeiter Uber uns und unser Krankenhaus informieren
wollen, kommt der vielschichtigen Frage nach der Qualitat — zu Recht — eine grof3e Bedeutung

ZU.

Qualitat wird bei Sana nicht nur bei der Entlassung eines Patienten gemessen, es wird also
nicht nur der Frage nachgegangen, ob die Behandlung erfolgreich war. Vielmehr wird an un-
terschiedlichen Stellen von der Aufnahme bis weit Gber die Entlassung hinaus genau darauf
geachtet, dass die vom Gesetzgeber definierten Vorgaben und unsere eigenen Qualitatskrite-
rien (die in vielen Fallen hoher sind als gefordert) penibel eingehalten werden. Und das nicht
stichprobenartig, sondern eben permanent. Jeder individuelle Wert, jedes Ergebnis — und da-

mit eben auch jede potentielle Abweichung — wird gemessen, registriert und nachverfolgt.

Die Ergebnisse unserer Qualitatsbemihungen kénnen Sie im aktuellen Qualitatsbericht ganz
genau nachlesen — der so ubrigens von allen Krankenh&usern in Deutschland zur Verfigung
gestellt werden muss. Hier finden Sie alle Ergebnisse, geordnet in der vom Gesetzgeber ge-

forderten Form.

Uns ist bewusst, dass eine Auseinandersetzung mit den Inhalten durchaus eine Herausforde-
rung darstellt und mitunter auch einer Interpretation bedarf. Deshalb kdnnen Sie sich auch an
verschiedenen anderen Stellen unseres Internet-Auftritts und vor allem natirlich auch person-
lich vor Ort Uber unsere durchdachten, vielfaltigen Qualitatsstandards informieren und unsere
dahinter stehende grundsatzliche Haltung zu diesem wichtigen Thema kennenlernen. Zdgern

Sie nicht, uns anzusprechen!

Mit freundlichen GriRRen
Der Vorstand der Sana Kliniken AG
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